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✓ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
✓ ΕΞΩΣΤΡΕΦΕΙΑ & ΔΙΚΤΥΩΣΗ

✓ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ & ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ
✓ ΕΥΕΛΙΞΙΑ



ΤΟ ΨΗΦΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

 Ανάπτυξη Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας - ΤΠΕ

Ψηφιακή εποχή

 η γενιά που στο ξημέρωμα του 20ου αιώνα βρισκόταν στα ηνία της
πολιτικής, επιχειρηματικής, εκπαιδευτικής ζωής δυσκολεύεται να
εξοικειωθεί με τις αλλαγές, ενώ η «νέα γενιά» μεγαλώνει πλέον μαζί
με αυτές, τις ενστερνίζεται και τις χρησιμοποιεί κατά κόρον, άμεσα
και «φυσιολογικά».

 Η εξέλιξη της ψηφιακής τεχνολογίας διαμόρφωση του
οικονομικού και επιχειρηματικού αλλά και του κοινωνικού, πολιτικού
και πολιτισμικού περιβάλλοντος ανά τον κόσμο
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+ H επιτυχία στηρίζεται στη ψηφιακή 
ετοιμότητα με άμεση ανταπόκριση 

σε προκλήσεις: 
✓ ψηφιακού περιβάλλοντος 
✓ ICT καινοτομίας 
✓ ψηφιακής επιχειρηματικότητας
✓ σύγχρονων ψηφιακών εργαλείων  

& πλατφορμών
ώστε να κάνεις τη «διαφορά»
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Stand out from the crowd !!!



➢ Επιχειρείν
➢ Τι αλλάζει;
➢ Δυσκολίες εφαρμογής
Ορισμός - Εννοιολογική προσέγγιση

«Διαμοιρασμός επιχειρηματικής πληροφορίας, υποστήριξη σχέσεων 
μεταξύ συναλλακτικών μερών και διαχείριση επιχειρηματικών 
συναλλαγών με τη χρήση τηλεπικοινωνιακών δικτύων»

B
BUSINES
S

C
CUSTOMER

B
BUSINESS

E
ENTERPRISE

G
GOVERNMENT



ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ

•Οι βασικές αρχές 
Επιχειρείν

•Εξυπηρέτηση του πελάτη

•Κατανόηση του πελάτη

•Προϊόν και ποιότητα

•Διευκόλυνση

•Διαφοροποίηση 

•Επωνυμία

•Επιχειρηματικό μοντέλο

•Ηγεσία και όραμα

•Ο ανθρώπινος παράγοντας

•Εκτίμηση του 
περιβάλλοντος

•Διαχείριση αλλαγών & 
καινοτομίας

ΑΛΛΑΖΕΙ ………..

✓ Τεχνολογία συλλογής & 
ανάλυσης δεδομένων 
/πληροφοριών 

✓ Big data analysis

✓ Τεχνολογίες 
επικοινωνίας

✓ Internet & SEO

✓ Διαδικτυακή προβολή

✓ Συστήματα διαχείρισης 
σχέσεων 

✓ Διαχείριση Γνώσης: 
πληροφορία 
στρατηγικός πόρος της 
επιχείρησης

✓ Επιχειρηματικές 
συνέργειες / δίκτυα

✓ Ανάπτυξη ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών (e-services) 
& ψηφιακών προϊόντων

✓ Πολλαπλά κανάλια 
επικοινωνίας και διανομής-
ψηφιακό περιβάλλον

✓ Εξειδίκευση γνώσης και 
δεξιότητας εργαζομένων

✓ Ηλεκτρονικά Επιχειρηματικά 
μοντέλα

✓ Mobility & mobile apps

✓ Location based προσέγγιση

✓ Ευελιξία και προσαρμογή -
Ανταποκρισιμότητα

✓ Διεύρυνση αγοράς & 
ανταγωνισμού-
παγκοσμιοποίηση

✓ Ολοκλήρωση εφοδιαστικής 
αλυσίδας – IoT

✓ Social Media – Social 
Networking
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Πως θα κάνουμε τη διαφορά.........???

Τεχνολογίες αιχμής & εργαλεία Πληροφορικής

Αναμένεται να οδηγήσουν σε 
καινοτομίες σε επίπεδο:
❖ επιχειρηματικών μοντέλων 
❖ συνθηκών εργασίας 
❖ έξυπνων προϊόντων και 

υπηρεσιών 
❖ customer engagement models



+ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  & ΗΕ
ΤΙ?
23 ICT ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ 
ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ - Digital Skills (hard & 
soft)

ΠΟΙΟΝ?
Πληροφορικό, ειδίκευση (φοιτητές/τριες ΠΠΣ, 
ΜΠΣ)
Φοιτητές Σχολών και Τμημάτων εκτός 
Πληροφορικής
Επιχειρηματίες (θέση στην ιεραρχική 
πυραμίδα, είδος επιχειρηματικής 
δραστηριότητας, λειτουργία επιχείρησης)
Ιδιώτες (δικηγόροι, γιατροί,…)
Εργαζόμενοι σε Δημόσιες Επιχειρήσεις και 
Δήμους / Κοινότητες, Νοσοκομεία
Πολίτες (ΑΜΕΑ, ηλικιωμένοι,….)
Παιδιά 

ΓΙΑΤΙ?
Καθημερινή χρήση, χρήση στη δουλειά, 
μέσο για αναβάθμιση της εργασίας,….

ΓΙΑ ΠΟΙΟΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΚΛΑΔΟ? 
Υγεία, Μεταφορές, Εκπαίδευση, Χρηματο
πιστωτικά, Logistics, ΜΜΕ, Αγροδιατροφικό, 
τροφίμων, ένδυσης & μόδας, πολιτικής, 
ηλεκτρονικά,………

ΣΕ ΠΟΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ?
Τοπική αγορά , διεθνής αγορά, εξαγωγές
Υποδομές, φορολογικό και νομικό 
καθεστώς,…



Οι τρεις πυλώνες αναδυόμενων τεχνολογιών για ΗΕ



HE  : που εφαρμόζεται, σε ποιο  επιχειρηματικό κλάδο, 
από ποιους????



+ Εικονικές Αγορές (Virtual Shopping) στο σταθμό του υπόγειου 
σιδηρόδρομου στη Νότια Κορέα – Tesco super market
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Societal challenges

eBusiness



+ European ICT Family Tree – Create your own Generation 3



+ Digital Marketing Jobs List
✓ Affiliate Marketing Manager
✓ Internet Strategy Analyst
✓ Associate Director, Web 

Communications
✓ Interactive Marketing and New 

Media
✓ Business Analyst - Ecommerce
✓ Business Analyst - Web Analytics
✓ Business Development Manager
✓ Business Intelligence Manager -

Internet Usage
✓ Ecommerce Communication 

Manager
✓ Consumer Acquisition Manager
✓ Content Analyst
✓ Social Content and New Media 

Specialist
✓ Corporate Web Project Manager
✓ Direct to Consumer Marketing 

Specialist
✓ Director of Internet Marketing
✓ Director of Consumer Marketing
✓ Director of Affiliate Marketing
✓ Director of Online Business 

Development
✓ Director of Business Intelligence
✓ Director of Online Merchandising
✓ Director of Search Technology

✓ Director of Web Analytics & 
Customer Loyalty

✓ Director of Web Analytics & 
Optimization

✓ Director of Web Marketing
✓ Director, Digital Media
✓ Director, Digital Relationship 

Marketing
✓ Director, eMarketing Strategy
✓ Director, Internet Development
✓ Director, Marketing Analytics
✓ Director, Online Analytics
✓ Director, Online Sales and 

Marketing
✓ Director, Web Analytics
✓ Director, Web Marketing
✓ Director, Web Research & 

Analytics
✓ Director, Web Services
✓ Manager of Web Experience
✓ eBusiness Leader
✓ Email Marketing Manager
✓ Group Manager, Interactive 

Marketing
✓ Interactive Marketing Analyst
✓ Internet Marketing Analyst
✓ Internet Operations Coordinator
✓ Internet Services Manager

✓ Manager, Online Media Analytics
✓ Manager, Online User Experience
✓ Manager, Web Site Measurement
✓ Marketing Communications Manager
✓ Marketing Manager
✓ Online Marketing Manager
✓ Online Merchandising Manager
✓ Paid Search Operations Manager
✓ Portal Product Manager
✓ Portfolio Mgr. Web Analytics & Search
✓ Product Development Manager
✓ Product Director, e-Marketing
✓ Online Product Planner
✓ Search Engine Marketing Specialist
✓ Senior Analytics Consultant
✓ Senior Director, Research and Analytics
✓ Senior E-Commerce Marketing Coordinator
✓ Senior Manager of E-Commerce
✓ Senior Manager, Business Intelligence
✓ Senior Manager, Web Metrics
✓ Senior Marketing Project Manager
✓ Senior Marketing Statistician
✓ Senior Metrics Analyst
✓ Senior Online Marketing Analyst
✓ Senior Online Marketing Specialist
✓ Senior Web Analyst
✓ Senior Web Analytics Consultant
✓ Specialist, Online Communications

✓ Sr Manager, Research and Analysis
✓ Sr. Manager - Internet Advertising
✓ Sr. Manager - Online Analytics
✓ Sr. Manager, Web Analytics
✓ SVP, Digital Media Analytics
✓ Team Leader, Web Marketing
✓ User Experience Analyst
✓ Vice President, Client Services
✓ Vice President, Digital Media Analytics
✓ Vice President, Marketing
✓ VP and General Manager, eCommerce
✓ VP Client Service and Analytics
✓ VP of eCommerce
✓ VP Marketing and Products
✓ VP of Information Systems
✓ VP of Online Marketing
✓ VP of Internet Marketing
✓ VP, Product Development
✓ Web Analyst
✓ Web Analytics Manager
✓ Web Analytics Program Manager
✓ Web Communications Manager
✓ Web Content Specialist
✓ Web Development Manager
✓ Web Marketing Manager
✓ Web Metrics Analyst
✓ Web Metrics Strategy
✓ Web Performance Analyst
✓ Web Project Leader
✓ Website Reporting Analyst



+ Digital Economy and Society Index 2017 – Ελλάδα 

η Ελλάδα κατατάσσεται στην 26η θέση
Συνολικά, η Ελλάδα δεν σημείωσε μεγάλη πρόοδο σε σύγκριση με άλλα 
κράτη μέλη της ΕΕ
Από τη θετική πλευρά, οι πολίτες της χρησιμοποιούν πιο ενεργά το διαδίκτυο 
για βιντεοκλήσεις και online περιεχόμενο
Ωστόσο, το χαμηλό επίπεδο ψηφιακών δεξιοτήτων μπορεί να δράσει ως 
τροχοπέδη για την περαιτέρω ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας και 

κοινωνίας 
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Ο δείκτης ψηφιακής οικονομίας και κοινωνίας:
μέτρηση της προόδου στον ψηφιακό τομέα μέσω πέντε συνιστωσών

1 Συνδεσιμότητα 
Σταθερά ευρυζωνικά δίκτυα, ευρυζωνικές κινητές επικοινωνίες, 
ευρυζωνικές ταχύτητες και τιμές 
2 Ανθρώπινο κεφάλαιο 
Χρήση του διαδικτύου, βασικές και προηγμένες ψηφιακές δεξιότητες 
3 Χρήση του διαδικτύου 
Χρήση από τους πολίτες του περιεχομένου, των επικοινωνιών και των online
συναλλαγών 
4 Ενσωμάτωση της ψηφιακής τεχνολογίας 
Ψηφιοποίηση των επιχειρήσεων και ηλεκτρονικό εμπόριο
5 Ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες 

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

Η Ελλάδα ανήκει στην ομάδα των χωρών με χαμηλές επιδόσεις
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+  2) Ανθρώπινο κεφάλαιο: Περισσότεροι άνθρωποι συνδέονται στο 
διαδίκτυο, αλλά το επίπεδο δεξιοτήτων παραμένει χαμηλό. Ωστόσο, ο 
αριθμός των πτυχιούχων θετικών επιστημών και τεχνολογίας είναι σχετικά 
υψηλός, γεγονός που αποτελεί καλό οιωνό για το ψηφιακό μέλλον της 
Ελλάδας.
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+ Quadruple Helix - eBusiness



+ ΤΕΛΟΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ

Ευχαριστώ, Μάρω Βλαχοπούλου


